ZARZADZENIE WEWNETRZNE NR 3./%/2026

DYREKTORA

Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
Szpitala Specjalistycznego MSWiA w Otwocku

z dnia: /}¥ kwietnia 2026 roku

w sprawie wprowadzenia Karty Praw Pacjenta
w SP ZOZ Szpitalu Specjalistycznym MSWiA w Otwocku

Na podstawie § 11 ust. 1 Statutu Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej Szpitala
Specjalistycznego Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji w Otwocku nadanego
Zarzadzeniem Nr 46 Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 5 sierpnia 2024 r. w sprawie
nadania statutu Samodzielnemu Publicznemu Zaktadowi Opieki Zdrowotnej Szpitalowi
Specjalistycznemu Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji w Otwocku (Dz. Urz. Min.
Spraw Wew. i Ad. poz. 52) oraz na podstawie ustawy dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta

i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U.2024.581 tj. z dnia 2024.04.16) zarzadza sie, co nastepuje:

§1.

Wprowadza sie do stosowania jako obowigzujgcg Karte Praw Pacjenta Samodzielnego Publicznego
Zaktadu Opieki Zdrowotnej Szpitala Specjalistycznego MSWiA w Otwocku stanowigca zatgcznik nr 1
do niniejszego Zarzadzenia.

§2.

1. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

2. Traci moc zarzgdzenie wewnetrzne nr 44/2020 Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zaktadu
Opieki Zdrowotnej Szpitala Specjalistycznego MSWiA w Otwocku z dnia 30.07.2020 roku
w sprawie wprowadzenia Karty Praw Pacjenta w Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki
Zdrowotnej MSWiIA w Otwocku.

3. Przedmiotowa karta udostepniona jest pacjentom w formie pisemnej, poprzez umieszczenie jej
w miejscach ogolnodostepnych pacjentom oraz na stronie internetowej SP ZOZ Szpitala
Specjalistycznego MSWiIA w Otwocku.

4. Zarzadzenie podlega ogfoszeniu wedfug rozdzielnika.

Dyrektor
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4)

5)
6)

7)

Dyrektor

SP ZOZ Szpital Specjalistyczny MSWIA Zatacznik Nr 1

do Zarzadzenia Wewnetrznego N, .Q.‘IC/ZDZG
Dyrektora SP ZOZ Szpitala

Specjalistycznego MSWIA w Otwocku
2 dnia ./1%. 4 ..2026 .

KARTA PRAW PACIJENTA
W SP ZOZ SZPITALU SPECJALISTYCZNYM MSWiIA W OTWOCKU

Prawo do swiadczen zdrowotnych

Pacjent ma prawo do swiadczen zdrowotnych wykonywanych zgodnie z aktualng wiedza
medyczng.

Pacjent ma prawo, w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia odpowiednich Swiadczen
zdrowotnych, do przejrzystej, obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych, procedury
ustalajgcej kolejnos¢ dostepu do tych swiadczen.

Pacjent ma prawo zada¢, aby udzielajacy mu swiadczen zdrowotnych:

a) lekarz zasiegnat opinii innego lekarza lub zwotat konsylium lekarskie,

b) pielegniarka (potozna) zasiegneta opinii innej pielegniarki (potoznej).

Lekarz moze odmodwic¢ zwotania konsylium lekarskiego lub zasiegniecia opinii innego lekarza,
jezeli uzna, ze zadanie, o ktorym mowa w pkt. 3, jest bezzasadne — zadanie oraz odmowe
odnotowuje sie w dokumentacji medyczne;j.

Przepisy pkt. 3 i4 stosuje sie do pielegniarki w zakresie zasiegania opinii innej pielegniarki.
Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielania swiadczen zdrowotnych ze wzgledu

na zagrozenie zdrowia lub zycia.

Pacjent ma prawo do swiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezytg starannoscig w warunkach
odpowiadajgcych wymaganiom fachowym i sanitarnym.

Il. Prawo pacjenta do informacji

1)

2)

Pacjent ma prawo do uzyskania informacji o swoim stanie zdrowia. Informacje powinny by¢
przekazywane w sposdb przystepny, wykorzystujac stownictwo i terminologie zrozumiata dla
pacjenta ze wzgledu na wiek i stan zdrowia.

Pacjent, w tym matoletni, ktory ukoriczyt 16 lat, lub jego przedstawiciel ustawowy majg prawo do
uzyskania od osoby wykonujgcej zawod medyczny przystepnej informacji o stanie zdrowia
pacjenta, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych

i leczniczych, dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach
leczenia oraz rokowaniu, w zakresie udzielanych przez te osobe Swiadczen zdrowotnych oraz
zgodnie z posiadanymi przez nig uprawnieniami.

Pacjent lub jego ustawowy przedstawiciel maja prawo do wyrazenia zgody na udzielenie
informacji o stanie zdrowia innym osobom.

lezeli pacjent nie chce by¢ poinformowany o wszystkich lub niektdrych faktach dotyczacych stanu
zdrowia, ma prawo zadac¢, aby lekarz nie udzielat mu takich informacji.

Po uzyskaniu informacji, o swoim stanie zdrowia, pacjent ma prawo przedstawi¢ osobie
wykonujacej zawdd medyczny swoje zdanie w tym zakresie.

Pacjent, w tym matoletni, ktory ukonczyt 16 lat, lub jego ustawowy przedstawiciel majg prawo

do uzyskania od pielegniarki, potoznej przystepnej informacji o jego pielegnacji i zabiegach
pielegniarskich.



7) Pacjent ma prawo do dostatecznie wczesnej informacji o zamiarze odstapienia przez lekarza
od leczenia pacjenta i wskazania przez tego lekarza mozliwosci uzyskania Swiadczenia
zdrowotnego u innego lekarza lub podmiotu udzielajgcego $wiadczen zdrowotnych.

8) Pacjent ma prawo do informacji o prawach pacjenta. Szpital udostepnia informacje o prawach
pacjenta w formie pisemnej poprzez umieszczenie jej na tablicy ogtoszen.

9) W przypadku pacjenta niemoggcego sie porusza¢ informacje, udostepnia sie w sposob
umozliwiajgcy zapoznanie sie z nig w pomieszczeniu, w ktoérym pacjent przebywa.

10) Pacjent ma prawo do informacji o rodzaju i zakresie $wiadczen zdrowotnych udzielanych przez
podmiot udzielajgcy swiadczen zdrowotnych, w tym o profilaktycznych programach zdrowotnych
finansowanych ze srodkéw publicznych.

lll. Prawo pacjenta do zgtaszania dziatai niepozgdanych produktéw leczniczych

Pacjenci, ich przedstawiciele ustawowi i opiekunowie faktyczni, s3 uprawnieni do bezposredniego
zgtaszania niepozadanych dziatar produktow leczniczych, ktdrych doswiadczyli lub ktére obserwowali
u 0séb trzecich. Niepozgdane dziatania produktu leczniczego pacjent moze zgtosic:

- osobie wykonujgcej zawdd medyczny (lekarzowi, pielegniarce, farmaceucie),

- Prezesowi Urzedu Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktéw
Biobdjczych,

- podmiotowi odpowiedzialnemu za wprowadzenie produktu leczniczego do obrotu.

Wszelkie informacje dotyczace sposobu zgtaszania dziatan niepozgdanych produktow leczniczych
dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobow
Medycznych i Produktow Biobojczych pod linkiem : www.urpl.gov.pl

IV. Prawo pacjenta do tajemnicy informacji z nim zwigzanych

1) Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujgce zawdd medyczny, w tym
udzielajgce mu $wiadczen zdrowotnych, informacji z nim zwigzanych, a uzyskanych w zwigzku
z wykonywaniem zawodu medycznego. Osoby wykonujace zawéd medyczny, udzielajgce
$wiadczen zdrowotnych sg zwigzane tajemnicg rowniez po smierci pacjenta.
2) Osoby wykonujgce zawod medyczny sg obowigzane zachowac w tajemnicy informacje zwigzane
Z pacjentem, w szczegdlnosci ze stanem zdrowia pacjenta.
3) Prawo pacjenta do zachowania tajemnicy nie jest bezwzgledne. Informacje moga zostac
ujawnione, gdy:
a) wymagajg tego przepisy prawa,
b) istnieje zagrozenie dla zycia lub zdrowia pacjenta albo innych osdb,
c) pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyrazi na to zgode,
d) przekazanie informacji jest niezbedne innym osobom wykonujgcym zawdd medyczny w celu
zapewnienia ciggtosci i bezpieczenstwa leczenia.
W przypadku $mierci pacjenta ujawnienie tajemnicy nie bedzie mozliwe, jesli sprzeciwi sig temu inna
osoba bliska lub gdy sam pacjent za zycia wyrazit sprzeciw. W sytuacji sporu miedzy osobami bliskimi
decyzje rozstrzyga sad.

V. Prawo pacjenta do wyrazenia zgody na udzielanie swiadczen zdrowotnych

1) Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych swiadczen zdrowotnych lub
odmowy takiej zgody, po uzyskaniu informacji o swoim stanie zdrowia.

2) Pacjent, w tym matoletni, ktory ukonczyt 16 lat, ma prawo do wyrazenia zgody na
przeprowadzenie badania lub udzielenie innych swiadczen zdrowotnych.

3) Przedstawiciel ustawowy pacjenta matoletniego, catkowicie ubezwtasnowolnionego lub
niezdolnego do $wiadomego wyrazenia zgody, ma prawo do wyrazenia zgody na
przeprowadzenie badania. W przypadku braku przedstawiciela ustawowego prawo to,

w odniesieniu do badania, moze wykonac opiekun faktyczny.



5)

6)

7)

8)

9)

Pacjent matoletni, ktdry ukoriczyt 16 lat, osoba ubezwtasnowolniona albo pacjent chory
psychicznie lub uposledzony umystowo, lecz dysponujacy dostatecznym rozeznaniem, ma prawo
do wyrazenia sprzeciwu co do udzielenia swiadczenia zdrowotnego, pomimo zgody
przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego. W takim przypadku wymagane jest
zezwolenie sgdu opiekunczego.

Zgoda oraz sprzeciw, moga by¢ wyrazone ustnie albo przez takie zachowanie, ktére w sposob
niebudzacy watpliwosci wskazuje na wole poddania sie proponowanym przez lekarza
czynnosciom albo brak takiej woli.

Pacjent powinien wyrazic¢ zgode przed udzieleniem $wiadczenia zdrowotnego. Udzielenie zgody
skutkuje tym, ze pacjent akceptuje ryzyko zabiegu i przyjmuje je na siebie. Zgoda musi by¢
konkretna i szczegdtowa, pacjent musi wiedzie¢ na co sie zgadza.

W przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia lub diagnostyki
stwarzajgcych podwyzszone ryzyko dla pacjenta, zgode wyraza sie w formie pisemnej.
Swiadczenie zdrowotne na ktdre pacjent nie wyrazit zgody, moze zosta¢ udzielone bez zgody
sadu opiekuriczego jedynie w sytuacji, gdy zwtoka spowodowana postepowaniem w sprawie
uzyskania zgody grozitaby pacjentowi niebezpieczestwem utraty zycia, ciezkiego uszkodzenia
ciata lub ciezkiego rozstroju zdrowia w takim przypadku lekarz ma obowigzek, o ile to mozliwe
zasiegnac opinii drugiego lekarza i odnotowac jg w dokumentacji medycznej.

Jezeli przedstawiciel ustawowy pacjenta matoletniego, ubezwtasnowolnionego badz niezdolnego
do swiadomego wyrazenia zgody nie zgadza sie na wykonanie przez lekarza zabiegu
operacyjnego albo zastosowania metod leczenia lub diagnostyki stwarzajgcych podwyzszone
ryzyko dla pacjenta, a niezbednych dla usuniecia niebezpieczenstwa utraty przez pacjenta zycia
lub ciezkiego uszkodzenia ciata bgdz ciezkiego rozstroju zdrowia, lekarz moze wykonac takie
czynnosci po uzyskaniu zgody sadu opiekunczego.

10) Pacjent ma prawo do wypisania sie z podmiotu leczniczego na wtasne zadanie. Lekarz jest

VL.

1)

5)
6)

VIl.

zobowigzany poinformowac pacjenta o mozliwych nastepstwach zaprzestania dalszego
udzielania swiadczen zdrowotnych. Pacjent sktada pisemne o$wiadczenie o wypisaniu na wiasne
zadanie. W przypadku braku takiego oswiadczenia lekarz sporzadza adnotacje w dokumentacji
medycznej.

Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta

Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnodci, w szczegdlnosci w czasie udzielania
mu $wiadczen zdrowotnych.

Prawo do powazania ze strony personelu, mozliwosci zadawania pytan i uzyskiwania
wyczerpujgcych informacji, obejmuje takze prawo do umierania w spokoju i godnosci.

W trakcie udzielania pacjentowi $wiadczenia zdrowotnego powinny by¢ obecne tylko te osoby
z personelu Szpitala, ktore sg niezbedne ze wzgledu na rodzaj swiadczenia. Uczestnictwo innych
0s0b (w tym oséb wykonujgcych zawdd medyczny, studentow uczelni medycznych, innego
personelu) wymaga zgody pacjenta i lekarza udzielajgcego swiadczenia.

Pacjent ma prawo do leczenia bolu. Podmiot udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych jest obowigzany
podejmowac dziatania polegajace na okresleniu stopnia natezenia bdlu, leczeniu bélu oraz
monitorowaniu skutecznosci tego leczenia.

Na zyczenie pacjenta przy udzielaniu swiadczen zdrowotnych moze by¢ obecna osoba bliska.
Osoba wykonujgca zawdd medyczny moze odmowié obecnosci osoby bliskiej jedynie

w przypadku prawdopodobienstwa wystgpienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu

na bezpieczeristwo zdrowotne pacjenta. Odmowe odnotowuje sie w dokumentacji medycznej.

Prawo pacjenta do dokumentacji medycznej

Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia oraz
udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych;

Podmiot leczniczy udostepnia dokumentacje medyczng pacjentowi lub jego przedstawicielowi
ustawowemu, badz osobie upowaznionej przez pacjenta.



3) Po $mierci pacjenta dokumentacja medyczna jest udostepniana osobie upowaznionej przez
pacjenta za zycia lub osobie, ktéra w chwili zgonu pacjenta byta jego przedstawicielem
ustawowym. Dokumentacja medyczna jest udostepniana takze osobie bliskiej, chyba ze
udostepnieniu sprzeciwi sie inna osoba bliska lub sprzeciwit sie temu pacjent za zycia.

4) Podmiot leczniczy udostepnia dokumentacjge medyczng:

a) do wglagdu w siedzibie Szpitala z zapewnieniem pacjentowi mozliwosci sporzadzenia notatek
lub zdje¢,

b) poprzez sporzgdzanie jej wyciggu, odpisu, kopii lub wydruku,

c) przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu
po wykorzystaniu, jezeli uprawniony organ lub podmiot zgda udostepnienia oryginatow tej
dokumentacji, a takze w przypadku, gdy zwtoka w wydaniu dokumentacji mogtaby
spowodowac zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta,

d) za posrednictwem srodkédw komunikacji elektronicznej,

e} nainformatycznym nosniku danych;

5) Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, za udostepnienie dokumentacji medycznej poprzez
sporzadzenie jej wyciggéw, odpisdw, kopii lub wydruku podmiot leczniczy pobiera optate. Optaty
nie pobiera sie w przypadku, gdy pacjentowi udostepnia sie dokumentacje medyczna po raz
pierwszy.

VIIl. Prawo pacjenta do zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza

1) Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy mogg wniesc sprzeciw wobec opinii albo orzeczenia
jezeli opinia albo orzeczenie ma wptyw na prawa lub obowigzki pacjenta wynikajace
Z przepisdw prawa.

2) Sprzeciw wnosi sie do Komisji Lekarskiej dziatajacej przy Rzeczniku Praw Pacjenta,
za posrednictwem Rzecznika Praw Pacjenta, w terminie 30 dni od dnia wydania opinii albo
orzeczenia przez lekarza orzekajgcego o stanie zdrowia pacjenta.

3) Sprzeciw wymaga uzasadnienia, w tym wskazania przepisu prawa, z ktorego wynikajg prawa lub
obowigzki pacjenta.

IX. Prawo pacjenta do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego

1) Pacjent ma prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego
z cztonkami rodziny i innymi osobami, a takze do odmowy takiego kontaktu.

2) Pacjent ma prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej, ktéra nie polega na udzielaniu swiadczen
zdrowotnych. Pacjent ponosi ewentualne koszty wynikajgce z korzystania z prawa do dodatkowej
opieki.

3) Przez dodatkowa opieke pielegnacyjng sprawowang nad pacjentem matoletnim lub
posiadajacym orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci, rozumie sie réwniez prawo do
pobytu wraz z nim przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego.

X. Prawo pacjenta do opieki duszpasterskiej

1) Pacjent ma prawo do opieki duszpasterskiej.

2) W sytuacji pogorszenia sie stanu zdrowia lub zagrozenia zycia podmiot leczniczy jest obowigzany
umozliwi¢ pacjentowi kontakt z duchownym jego wyznania.

XI. Prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie

Pacjent w podmiocie leczniczym ma prawo do bezptatnego przechowywania rzeczy wartosciowych
w depozycie.



Szczegdtowe regulacje dotyczace praw pacjenta zostaly ujete w nastepujgcych aktach prawnych:

1)
2)
3)
4)

5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)

12)
13)
14)

15)

Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483 z pdin, zm.);

Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 581);
Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 o dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz. 156);

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkédw publicznych

(Dz. U.z 2025 r. poz. 1461 z pdin. zm.);

Ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. 0 zawodach lekarza i lekarza dentysty (Dz. U. z 2026 r. poz. 37 z pdin. zm.);

Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i pofoznej (Dz. U. z 2026 r. poz. 15 z pdZn. zm.);

Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2024 r. poz. 917);

Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (Dz. u. z 2025 r. poz.750 z pdzn. zm.);

Ustawa z dnia 2 grudnia 2008 r. o izbach lekarskich (t.j. Dz. U.z 2021 r., poz. 1342);

Ustawa z dnia 1 lipca 2011 r. o samorzgdzie pielegniarek i potoznych (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 1760);
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych;
Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzordow dokumentacji
medycznej oraz sposcbu jej przetwarzania (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 798 z pdzn. zm.);

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie stosowania przymusu bezposredniego wobec
osoby z zaburzeniami psychicznymi (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 731 z pdin. zm.);

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 24 kwietnia 2012 r. w sprawie wykazu swiadczen zdrowotnych stwarzajgcych
podwyzszone ryzyko dla pacjenta, ktérych udzielenie wymaga zgody (Dz. U. poz. 494);

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 8 wrzesnia 2015 r. w sprawie ogdlnych warunkdw umoéw o udzielanie swiadczen
opieki zdrowotnej (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 400 z pdin. zm.).



